中華民國工商協進會
第94次公司董事暨監察人研習
一、上課時間：
115年7月6日(星期一)下午2時至5時
115年7月20日(星期一)下午2時至5時
115年7月23日(星期四)下午2時至5時
115年7月30日(星期四)下午2時至5時
二、上課地點：中華民國工商協進會會議室
              (台北市復興南路1段390號13樓)(鄰近捷運大安站)
三、參加對象：
    (一)公民營企業之董事、獨立董事、監察人、公司治理主管、高階主管等。
    (二)對課程內容有興趣者。
四、研習證明：
        本會業經臺灣證券交易所股份有限公司111年2月10日臺證治理字第1110002317號函及財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心111年2月15日證櫃監字第1110052321號函認可為進修機構，研習結束由本會核發研習證明，可列入董事、監察人及公司治理主管之年度進修時數計算(每一課程3小時)。
五、課程費用：
(一)本會會員：每一課程2,400元；參加4堂課，優惠價 9,000元。
(二)非本會會員：每一課程3,000元；參加4堂課，優惠價10,000元。



六、課程時間、課程名稱、課程大綱及課程講師：
	課程時間
	課程名稱
	課程大綱
	課程講師

	第一堂
7月6日
(星期一)
下午2時至5時
	從情緒到科學：
AI時代的企業危機化解與品牌商譽防護
	一、AI時代下的媒體環境與企業風險轉變
(一)AI如何改變輿論與媒體傳播速度
(二)社群時代下，企業商譽風險全面升高
(三)董事與高階主管面對的新型態輿情壓力
(四)為何企業開始需要「即時風險決策系統」
(五)AI時代下，企業聲譽已成為新的資產與風險核心
二、企業危機真正可怕的不是事件，而是錯誤決策
(一)危機處理最常見的五種錯誤
(二)第一個30分鐘的決策關鍵
(三)從情緒反應到科學化風險判斷
(四)媒體、社群、法律與財務風險如何交互影響
(五)高階主管在危機中的角色與決策壓力
三、AI如何協助企業建立商譽防護系統
(一)AI如何進行輿情監測與風險預警
(二)AI如何分析媒體與社群風向
(三)AI如何建立危機決策模型
(四)AI在新聞應對、聲明策略與媒體判斷上的應用
(五)AI如何協助企業降低商譽耗損與輿情延燒風險
四、企業如何建立自己的AI危機管理與媒體決策系統
(一)從外包公關到企業自主媒體能力
(二)建立企業自己的媒體資料庫與風險模型
(三)如何讓AI成為企業的媒體軍師
(四)AI時代下的董事治理新能力
(五)未來企業「AI公關決策系統」的發展趨勢
五、實際案例拆解與現場互動
(一)企業真實危機案例解析
(二)不同產業的媒體攻防邏輯
(三)現場模擬危機決策演練
(四)AI危機判斷流程展示
(五)AI媒體決策系統實際應用分享
	王蜜穜(Winner)
現職：
  資深企業公關顧問
  危機管理講師
重要經歷：  
  鴻海次集團發言人
  淘寶網台灣區發言人
  遠傳集團子公司發言人
  長期協助企業處理商譽風險、媒體危機與品牌聲量管理
  熟悉企業決策層、媒體運作與大型品牌輿情攻防邏輯
  擅長結合媒體、公關、法律與商業決策進行整體危機評估
  20年企業危機處理與媒體攻防經驗
專長：
  危機管理與媒體攻防
  品牌商譽防護
  AI時代企業輿情風險分析
  公關策略與媒體經營
  企業發言人訓練
  AI公關決策系統建構
  近年投入AI危機管理系統「SOSAI」之研究與開發，致力將企業危機處理與媒體決策流程系統化，協助企業建立AI時代下的新型態商譽防護能力

	第二堂
7月20日
(星期一)
下午2時至5時
	人工智慧演進與代理型AI的企業應用
	一、從感知型AI到生成式AI到代理型AI的演進 
(一)感知型AI：感知並理解這個世界  
  1.圖像識別、語音辨識、自然語言、人臉辨識、語音助理 
  2.局限性：只能「看懂」和「聽懂」，無法創造 
(二)生成式AI：內容創造工具  
  1.核心能力：文字生成、圖像創作、程式撰寫、設計輔助 
  2.局限性：需要人工下指令，無法自主行動 
(三)代理型AI：自主決策與執行系統  
  1.什麼是AI Agent（代理人）？ 
  2.能自己設定子目標、規劃步驟、調用工具完成任務 
(四)關鍵差異：工具vs.代理人 從「輔助」到「自動化」 
  1.生成式AI=你問它答（工具） 
  2.代理型AI=你給目標它自己完成(代理人) 
二、代理型AI的核心能力與架構 
(一)目標理解、規劃、執行、反饋循環  
  1.理解任務目標並制定計劃 
  2.執行步驟並調整策略 
  3.自我檢查與改進 
(二)工具調用與多Agent協作機制  
  1.工具調用能力：搜尋引擎、API、資料庫、計算器 
  2.單一Agent vs.多Agent系統 
三、代理型AI的資安與風險管理 
(一)資訊安全風險  
  1.資料外洩風險、提示詞注入攻擊、API安全 
  2.實際案例 
(二)營運與決策風險  
  1.AI幻覺(Hallucination)與自主決策失控 
  2.過度依賴AI：人工監督機制失效 
  3.責任歸屬問題：AI決策出錯誰負責？ 
四、產業個案探討 
(一)案例介紹：AI代理人的價值創造  
(二)挑戰與風險警示  
    技術風險、治理風險、組織風險 
(三)董事會與高階主管的行動清單  
    評估、POC驗證、政策與監督、培訓、監測
五、Q&A
	欒斌
現職：
　國立台灣科技大學管理學院教授  
重要經歷：
  國立台灣科技大學管理學院EMBA執行長、副院長、院長
  國立台灣科技大學學務長 
  國立台灣科技大學電子商務研究中心主任  
  美國威斯康辛大學CHSRA研究中心程式設計師  
  長庚醫院電腦中心程式設計師  
學歷：
  美國威斯康辛大學工業工程碩士、博士
  東海大學工業工程學士
專長：
  人工智慧技術與應用
  電子商務
  網路行銷
榮譽：
  2020-2025年連續六年入榜美國史丹佛大學「全球前2%頂尖科學家」 
  2024年全國師鐸獎  
  國立台灣科技大學教學傑出獎

	第三堂
7月23日
(星期四)
下午2時至5時
	碳交易與碳金融：台灣企業碳資產管理實務與創價
	一、碳定價與碳交易國內外趨勢
二、投資人觀點下的碳風險治理
三、企業營運價值鏈碳治理藍圖
四、企業碳交易與碳資產創價案例解析
五、結語
六、Q&A
	柯方甯
現職：
  資誠永續發展服務股份有限公司 副總經理
重要經歷：
  大陸南京天加能源網路數據服務股份有限公司諮詢培訓部經理
  SGS Taiwan,國際驗證與企業優化部門資深評審專員
  工廠環安衛及企業社會責任實廠查核家數超過300家經驗
學歷：
  美國德州大學阿靈頓分校&台北科技大學高階經營管理雙聯學位
  Business Administration Certification Program, UC Irvine
  逢甲大學環境工程與科學碩士
專長：
  道瓊永續指數(DJSI)問卷回覆與精進諮詢
  科學基礎減量目標(Science based target, SBT)設定與碳管理藍圖諮詢
  氣候風險財務揭露指引(Recommendation of TCFD)導入諮詢
  碳揭露專案(Carbon Disclosure Project, CDP)氣候/水揭露問卷諮詢
  內部碳定價(Internal Carbon Pricing)碳管理工具導入建置
  全面影響衡量及管理(Total Impact Measurement and Management, TIMM)諮詢
  企業永續發展策略與ESG報告書諮詢

	第四堂
7月30日
(星期四)
下午2時至5時
	從合規到治理：企業如何系統性管理機敏資料風險
	一、為何「機敏資料」已是董事會層級議題
　　─近年重大外洩事件回顧、監管罰則趨勢
二、全球與在地監管地景
　　─台灣PDPA修法動向、GDPR、跨境傳輸機制、金融/醫療/半導體產業別要求
三、從合規到治理的範式轉移
    ─Compliance vs. Governance、被動防守到主動價值創造
四、企業機敏資料治理框架
　　─資料分類分級、資料生命週期管理、三道防線與當責矩陣(RACI)
五、AI時代的新興資料風險
　　─生成式AI的資料外洩、Shadow AI、供應鏈與第三方風險、跨境AI服務法遵盲點
六、危機時刻的董事會領導
　　─事件應變SOP、72小時通報義務、對監管/客戶/媒體的溝通、聲譽修復
七、董事會的監督工具箱
　　─關鍵風險指標(KRI)儀表板、年度稽核重點、預算配置決策、與管理層的有效對話等
	藍健銘
現職：
  安永諮詢服務股份有限公司副總經理、資通安全治理服務團隊負責人
重要經歷：
  PwC美國紐約風險管理諮詢經理
  美國上市製藥公司內部稽核主管
  Deloitte勤業眾信風險諮詢服務　
  近20年資安治理、隱私保護顧問經驗
學歷：
  美國Boston College會計碩士
  國立政治大學資管學士
專長：
  資訊安全治理(ISMS / ISO 27001 & 27017)
  個人資料保護(PIMS / PDPA / GDPR / ISO27701)
  AI治理與AI資安(Cybersecurity for AI)
  供應鏈資安與第三方風險管理 (TPRM)
  資料外洩防護(DLP)與後量子密碼遷移(PQC)








中華民國工商協進會第94次公司董事暨監察人研習報名表
	參加人
	
	公司
	
	職稱
	

	E-mail
	
	行動電話
	

	聯絡人
	
	電話
	
	傳真
	

	地址
	

	E-mail
	 
	統一編號
	

	開立發票
	發票抬頭：                                   
領取方式： □發票由參加人攜回      □發票郵寄(□需先寄 / □不需先寄)

	報名課程
(請勾選)
	· 從情緒到科學：AI時代的企業危機化解與品牌商譽防護
(7月6日 星期一 下午2時至5時)
· 人工智慧演進與代理型AI的企業應用
(7月20日 星期一 下午2時至5時)
· 碳交易與碳金融：台灣企業碳資產管理實務與創價
  (7月23日 星期四 下午2時至5時)
· 從合規到治理：企業如何系統性管理機敏資料風險
(7月30日 星期四 下午2時至5時)

	課程費用
	                    元整
註：工商協進會會員每一課程2,400元；參加4堂課，優惠價 9,000元。
    非工商協進會會員每一課程3,000元；參加4堂課，優惠價10,000元。

	繳費方式
	□郵政劃撥帳號00072588「社團法人中華民國工商協進會」
□劃線支票：戶名「社團法人中華民國工商協進會」
□銀行匯款帳號070-01-020409台灣中小企業銀行復興分行，戶名「社團法人中華民國工商協進會」
□ATM轉帳：銀行代號050，帳號070-01-020409台灣中小企業銀行復興分行
「社團法人中華民國工商協進會」
★請來電話或電郵確認報名成功後再進行繳費，繳費收據傳真至02-2707-0977或E-mail至mandy@cnaic.org，以利核帳。
★如欲查詢是否為會員或報名相關疑義，請電洽02-2707-0111分機131陳專員。
註：報名繳費後如因故無法參加課程，請最遲於上課前一日(不含例假日)來電郵取消，方可保留未來上課權利或申請全額退費，否則須酌收工本費500元。

	研習證明
	課程結束後發給研習證明(每一課程計3小時)，可列入董事、監察人、公司治理主管年度進修時數計算。【紙本證明交付參加人攜回，電子檔依公司需求傳送至聯絡人信箱】

	公司類型
	□上市公司  □上櫃公司  □興櫃公司  □公開發行  □其他
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